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Opste odredbe

Opsti uslovi koriStenja kartice KIB banke d.d. Velika Kladu$a koji se primjenjuju na koriStenje kreditnih i debitnih kartica od
strane klijenata, fizickih lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi), kao akt Poslovne politike Komercijalno-investicione banke d.d.
Velika Kladusa (u daljem tekstu: Banka), utvrduju minimum Opstih uslova pod kojima Banka klijentima, fizickim licima (u
daljem tekstu: Korisnik kartice) odobrava kreditne i debitne kartice.

Korisnik kartice stupa u poslovni odnos sa Bankom radi koristenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili
drugoj komercijalnoj djelatnosti.

1. Znacenje pojmova

1.1. Banka - KIB banka d.d. Velika Kladusa, izdavatelj BamCard kartice

1.2. Opsti uvjeti - Opsti uvjeti poslovanja KIB banke d.d. Velika Kladusa za izdavanje i koristenje BamCard kartice,

1.3. Revolving kredit - okvirni iznos kredita za placanje roba i usluga i podizanje gotovine s automatskim obnavljanjem, koji
Banka odobrava osnovnom korisniku,

1.4. Kartica — debitna/kreditna BamCard kartica, koju Banka izdaje osnovnom korisniku i na njegov zahtjev dodatnom
korisniku. Kartica znaci bilo koja karticu koju izda banka po jednom karticnom racunu. Kartica i karti¢na plastika su
vlasnistvo banke.

1.5. Karticna plastika je sredstvo kojim se realizuje pravo iz kartice koja je izradena prema odrdeenim standardima.

1.6. Korisnik kartice - fizicka osoba kojoj je odobren Zahtjev za izdavanje BamCard kreditne kartice. Korisnik kartice moze biti
osnovni i dodatni.

1.7. Osnovni korisnik - osnovni korisnik kartice Cije ime je ispisano na BamCard kartici i kojem Banka odobrava revolving
kredit.

1.8. Dodatni korisnik - dodatni korisnik BamCard kartice, kojem je dodatna kartica izdana na zahtjev osnovnog korisnika i Cije
je ime ispisano na kartici,

1.9. Karticni (tekuéi) racun — je racun na kojem se prikazuju sve transakcije koje nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih
kartica, ukljucujuéi pripisane naknade i kamate o cemu se klijent obavjestava putem redovnih mjesecnih obavijesti-
izvoda. Karticni racun kojem se pristupa putem debitne kartice, trajnog naloga ili na drugi nacin koji omogudi banku ima
funkciju tekuéeg racuna.

1.10.  Kreditna kartica - je kartica koju njen korisnik moZze koristiti za plaéanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
odobrenog limita, uz obavezu korisnika da obracunati iznos od 5% ukupnog iznosa sredstava uplati do 15-tog datuma u
narednom mjesecu.

1.11.  Debitna kartica — je kartica koju njen korisnik moZe koristiti za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
raspoloZivih sredstava na kartichom racunu. Svako pla¢anje debitnom karticom podrazumijeva automatsko smanjanje
iznosa raspolozivih sredstava na karticnom racunu.

1.12. Zamjenska kartica - kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, ukradenu ili oStecenu karticu,

1.13. PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikacijski broj osnovnog, odnosno dodatnog korisnika, koji sluzi
za identifikaciju kod upotrebe kartica na uredajima za prihvat kartica u sistemu karticnog poslovanja, te kao sredstvo
obezbjedenja protiv koristenja kartice od strane neovlastenih osoba (npr.krada kartice).

1.14.  Kreditni limit — znac¢i maksimalno dozvoljeni dugovni saldo koji Banka odobri po kreditnom karti¢nom racunu.

1.15. Odobreni limit - po debitnoj kartici znaci maksimalno dozvoljeno prekoracenje po kartichom/tekuéem racunu.
Visinu odobrenog limita formira Banka na bazi licnih primanja korisnika debitne kartice koju obuhvataju platu, topli
obrok, penziju ili ostala redovna primanja iz radnog odnosa.

1.16. Obracunski period — je period od prvog do posljednjeg kalendarskog dana u mjesecu nakon kojeg Banka pravi
presjek po karticnom racunu i obracunava dospjele minimalne obaveze po izvrSenim transakcijama, naknade i kamatu, te
ih prikazuje na izvodu - obavijesti po kartic(nom racunu. Grace period — je prvih 15 dana obracunskog perioda, u kome
korisnik kreditne kartice treba da izmiri dospjele minimalne obaveze za prethodni obracunski period.

1.17. Transakcija - znaci bilo koje plac¢anje roba ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koristenjem kartice.

1.18. Rok vaZenja kartice — je vrijeme koriStenja prava iz kartice. Koristenje prava iz kartice se ugovara na neodredeno
vrijeme.

1.19. Rok vaZenja karticne plastike - je odredeno vrijeme do kada se mozZe koristiti karticna plastika i navedeno je na
karti¢noj plastici.

1.20. Obnavljanje — reizdavanje - znaci izdavanje nove karti¢ne plastike po isteku roka vazenja prethodno izdate karticne
plastike, a vrsi se iz sigurnosnih razloga.

1.21. Zamjena - znaci izdavanje nove karti¢ne plastike umjesto izgubljene ili ukradene karticne plastike, te u drugim

opravdanim slucajevima, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno iz
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sigurnosnih razloga. Zamjenjena karti¢na plastika se izraduje sa novim brojem, a prethodna trajno blokira/zatvara i
stavlja van snage.

1.22. Reprint / duplikat - znadi izdavanje nove karticne plastike na zahtjev korisnika, u slu¢aju ostecenja, te u drugim
opravdanim slucajevima. Reprint / duplikat karticne plastike se izraduje sa brojem i rokom vaZenja identi¢nim onim koji
su bili na karti¢noj plastici za koju je trazena izrada duplikata. Prethodno izdata kartica se predaje Banci radi njenog
fizickog unistavanja.

1.23. Zamjena PIN-a - znadi izdavanje novog PIN-a umjesto postojeceg, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili na
inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. Novi PIN se izraduje sa novim brojem, a prethodni se
stavlja van snage.

1.24. Bankomat - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine.

1.25. Prodajno mjesto - pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihva¢a BamCard kartice kao
bezgotovinsko sredstvo plac¢anja roba i usluga.
1.26. Obavijest o ucinjenim troskovima (izvod) - pisana obavijest korisniku kartice o troskovima ucinjenim koristenjem

kartica, ukljucujudi ¢lanarinu, upisninu i ostale naknade.

2. Pregovaracka faza

Banka u pregovarackoj fazi informise Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi, a u obliku
standardnog informacionog lista na reprezentativnom primjeru usluge, u pisanoj formi ili elektronskom obliku. Pruzene
informacije i odgovarajuc¢a objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o teku¢em racunu, Ugovor o prekoracenju po
tekucem racunu i Ugovor o kreditnoj kartici omogucavaju korisniku kartice da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i
procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

3. Kartica

3.1. Kartica se moze koristiti samo u Bosni i Hercegovini, a u skladu sa ovim OpStim uslovima.

3.2. Karticu i PIN moze koristiti samo osoba na Cije je ime izdata karticna plastika i odgovarajuéi PIN. PIN-ovi (li¢ni
identifikacioni broj) se dostavljaju klijentu na adresu stanovanja putem redovne poste, te se na taj nacin i vrsi
obavjestenje klijenta o moguénosti preuzimanja kartice u podruznici u kojoj je ugovoren tekuci racun. Korisnik
neposredno u Banci preuzima karticu i potpisuje potvrdu o prijemu kartice.

3.3. Osnovni korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu karti¢nu plastiku najkasnije u roku od tri mjeseca od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu.

3.4. Korisnik kartice moZze koristiti karti¢nu plastiku najduze do isteka roka vazenja karti¢ne plastike koji je na njoj naveden,
nakon cega se vrsi obnavljanje — reizdavanje karti¢ne plastike.

3.5. Obnavljanje-reizdavanje karticne plastike za debitne kartice vrSi se nakon tri godine, a kreditne kartice nakon dvije
godine.

3.6. Obnavljanje - reizdavanje karticne plastike vrsi se automatski bez podnosenja posebnog zahtjeva korisnika karticne
plastike, uz obra¢un naknade u skladu sa vaze¢om Tarifom Banke u vrijeme obracuna naknade.

3.7. Zamjena ili duplikat karti¢ne plastike vrSi se na osnovu pismenog zahtjeva za zamjenu karti¢ne plastike uz obracun
naknade definisan vaze¢om tarifom Banke.

3.8. Obnavljanjem - reizdavanjem, zamjenom ili duplikatom karticne plastike ne mijenjaju se utvrdene obaveze korisnika
kartica.

3.9. Banka moZe u bilo koje doba odbiti obnavljanje - reizdavanje ili zamjenu kartice. Sve obaveze osnovnog ili bilo kojeg
dodatnog korisnika kartice nastale prije odbijanja ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

3.10. Obnavljanje - reizdavanje karti¢ne plastike nece biti uradeno automatski ako:

a) korisnik pismeno odustane od reizdavanja,
b) kartica nije koristena duZe od 12 mjeseci,
c) dospjeli neizmiren dug po kreditnoj ili debitnoj kartici je stariji od 90 dana.

4. Korisnik kartice

4.1. Korisnik kartice mozZe biti svaki punoljetan gradanin koji ima otvoren tekuci racun u banci.

4.2. Korisnik kartice mora potpisati karticnu plastiku hemijskom olovkom na traci za potpis na poledini kartice, odmah po
preuzimanju iste.

4.3. Korisnik kartice je obavezan da PIN drzi u tajnosti, te da ga ni pod kojim uslovima ne otkrije drugoj osobi, niti drugoj osobi
omogudi da ga sazna ili dode u njegov posjed.

4.4. Korisnik kartice ne smije PIN imati nigdje zapisan ili zabiljezen u bilo kojoj drugoj formi, a narocito ne na kartic¢noj plastici
niti na bilo kojem predmetu koji s karticnom plastikom nosi sa sobom.

OPSTI uvjeti poslovanja Banke -Teku¢i raduni i BamCard kartice (debitne i kreditne). Stranica |3
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Korisnik kartice mora poduzeti sve razumne korake da dobivena karti¢na plastika ne bude izgubljena, ukradena ili data na
koristenje drugoj osobi.
Korisnik kartice ne smije prekoraciti limit odobren po kartic(nom racunu.

Korisnik kartice ne smije vrsiti transakcije placanja roba i usluga &iji je promet zakonom zabranjen.

Karticni (Tekudi) racun

Racun se vodi u valuti KM.

Banka ¢e zaracunavati naknade po ra¢unu i pojedinacnoj kartici u iznosima i rokovima zavisno od vrste kartice i vrste
naknade. Specifikacija bankovnih usluznih poslova i odgovarajuce cijene usluga za te poslove izrazavaju se kao naknade i
sadrzane su u vazedoj Tarifi Banke. Tarifa naknada za bankarske usluge korisnicima dostupna je u poslovnim prostorijama
i na web stranici banke www.kib-banka.com.ba. Klijent se sa Tarifom naknada mozZe upoznati i komparirati je sa Tarifama
drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke kojom ¢e eventualno zakljuciti ugovor o racunu, o ¢emu
odluku donosi potpuno neovisno i samostalno. Tarifa naknada za bankarske usluge je promjenljiva, a moze se promijeniti
jednom kvartalno kao rezultat analize vrste i visine propisanih naknada, koje provodi Banka, u skladu sa poslovnom
politikom Banke uslovljene ekonomskom opravdanoséu poslovanja. Izmjene/dopune Tarife naknada se primjenjuje na
zaklju¢eni ugovor bez obaveze zakljuivanja aneksa na ugovor, uz prethodno obavjestenje klijenta, najkasnije 15
(petnaest) dana prije pocetka njihove primjene. Ukoliko, vlasnik racuna ne prihvati izmjene naknada, u tom slucaju je u
obavezi da u roku od 8 (osam) dana pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju. Ako vlasnik racuna u ostavljenom roku
obavijesti Banku o svom neslaganju, smatrat ¢e se da je podnesen zahtjev za raskid ugovora sa otkaznim rokom od 30
(trideset) dana u kojem Banka nece naplatiti nikakve dodatne troskove klijentu. U slucaju otkaza ugovora vlasnik racuna
moZe na svoj zahtjev, a nakon izmirenja obaveza po racunu, bez naknade prenijeti sredstva u drugu Banku ili podici
sredstva u gotovini i ugasiti racun.

Banka ¢e za uslugu zamjene PIN-a zaracunavati naknadu kojom ¢e zaduziti tekuéi racun, u skladu sa vazecom Tarifom
Banke u vrijeme obracuna.

Neaktivnim tekuc¢im ra¢unom smatra se racun na kojem nije bilo aktivnosti deponiranja ili povla¢enja sredstava sa
racuna, uradenih ili zadanih od strane vlasnika, zakonskog zastupnika ili drugog ovlastenog lica u periodu od 12 mjeseci
od datuma zadnje aktivnosti, izuzev racuna koji su pravnom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada).

Aktivnosti banke na racunu (automatski upis kamate, naplate u vezi sa racunom i sl.), te aktivnosti od strane lica
neovisno od volje klijenta (naplata nadleznih organa ili po sudskoj presudi i sl.) ne smatraju se aktivnostima deponiranja
ili povlacenja sredstava sa racuna.

Neaktivni raun se ponovo aktivira radnjama Klijenta ili po njegovu nalogu, koje imaju za posljedicu deponiranje ili
povlacenje sredstava sa racuna. U slucaju aktiviranja ra¢una Banka provodi ponovnu provjeru identiteta Klijenta koji je u
obavezi dostaviti identifikacijsku dokumentaciju, kao da se rac¢un tek otvara.

Najkasnije u roku od 15 dana prije dana proglasenja racuna neaktivnim, Banka u pisanoj formi obavjestava Klijenta o
datumu na koji raCun postaje neaktivan, posljedicama koje nastaju u tom slucaju i saldu racuna.

Obavijest se dostavlja u pisanoj formi preporu¢enom posiljikom sa povratnicom na posljednju poznatu adresu ili
elektronskim putem na adresu elektronske poste ako je Klijent istu dostavio Banci.

Ukoliko Klijent ne aktivira racun u roku od 15 dana od dana dobivanja obavijesti odnosno dana kada se posta vrati kao
neisporucena, Banka ¢e odmah ugasiti raCun ako na njemu nema sredstava, a ako na racunu ima sredstava, racun se
proglasava neaktivnim i drzi u tom statusu sve dok na istom ima sredstava.

Racun klijenta se moZe zatvoriti bez prethodne saglasnosti Klijenta i u slucaju nekompletnosti dokumentacije,
zloupotrebe instrumenata za poslovanje preko racuna, nemogucnosti identifikacije vlasnika i opunomocenika po racunu,
smrti klijenta bez pravnog nasljednika. Zatvaranje racuna se vrsi bez nakande.

Banka po pojedinacnim transakcijama podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka zaracunava naknade u skladu
sa vaze¢om Tarifom Banke u vrijeme obrac¢una naknade.

Banka nece zaraCunavati naknade na transakcije:

a) podizanja gotovine koje su nastale debitnom karticom na bankomatima KIB banke d.d.

Banka ¢e podizanje gotovine kreditnom karticom na bankomatima naplatiti u skladu sa vaze¢om Tarifom Banke u vrijeme
obracuna naknade.

Punomo¢ po tekuéem racunu

Vlasnik racuna ima pravo da opunomodi druga fizicka lica za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu.

Punomo¢ se daje prilikom otvaranja racuna ili naknadno, pred ovlastenim sluzbenikom Banke.

Valjana je i punomo¢ na kojoj je potpis Vlasnika racuna ovjerio javni biljeZznik/notar, Opstinski organ uprave ili Sud u
zemlji ili inostranstvu ili diplomatsko odnosno konzularno predstavniStvo Bosne i Hercegovine u inostranstvu i ako sadrzi
podatke na osnovu kojih se moZe nesumnjivo utvrditi identitet opunomocdenika i Vlasnika racuna. Ako je punomod
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uradena na jednom od jezika koji nisu zvanicni jezici u BiH punomo¢ mora biti prevedena od strane ovlastenog sudskog
tumaca.

Punomoé prestaje da vaZi na jedan od sljedecih nacina: na osnovu pismenog zahtjeva Vlasnika racuna (opozivom); na
osnovu pisanog otkaza punomodi od strane opunomocenika; kada se ispune limiti dati u punomodi; istekom roka na koji
je punomoc¢ dana ako je takav rok utvrden; i u slu¢aju smrti Vlasnika racuna ili opunomocenog lica.

Banka nece prihvatiti punomoc iz koje se na nedvosmislen nacin ne mogu utvrditi ovlastenja opunomocenika.

Banka nece postupati po punomoci u kojoj nije naveden broj racuna, niti po punomodi iz koje se na nedvosmislen nacin
ne mogu utvrditi identitet davaoca punomoci, opunomocenika i obim ovlastenja.

Opunomodéenik moZe podnijeti zahtjev za zatvaranje ra¢una nerezidenta, a ra¢un rezidenta moze zatvoriti samo ako je
takvo ovlastenje izriito navedeno u punomodi.

Opoziv punomodi obavezuje Banku samo od datuma prijema.

Na pismeni zahtjev Vlasnika racuna, Banka moZe izdati i dodatnu debitnu platnu karticu za dodatnog korisnika kojeg
odredi Vlasnik racuna, koja je izjednacena sa osnovnom debitnom platnom karticom. Broj dodatnih debitnih kartica Cije
izdavanje moze zahtijevati Vlasnik racuna je ogranic¢en na Cetiri dodatne kartice.

Prekoracenje po tekuc¢im racunima i kreditni limit

. Za odobravanje prekoracenja po tekuc¢im racunima odnosno kreditnog limita i izdavanje kreditnih kartica u Banci,

potencijalni korisnici treba da ispunjavaju sljedeée uvjete:

- dasu punoljetne osobe,

- dasudrzavljani Bosne i Hercegovine,

- daostvaruju redovna mjesecna primanja (plate, penzije —FZ PIOBIH, invalidnine BIZ),
- davisina primanja omogucava dodatno kreditno zaduzenje,

- daseredovna mjesecna primanja ostvaruju preko Banke.

Opsti uslovi za izdavanje prekoracenja su:

- dase primanja vrse preko Banke,

- rok trajanja je definisan Ugovorom o prekoracenju po teku¢em racuna,

- obezbjedenje za odobrenje prekoracenja:

a) mjenica,
b) ovlastenje za popunu mjenice,
c) suglasnost za zapljenu plate.

Iznos prekoracenja po tekuc¢em racunu se odobrava na period od 12 mjeseci sa klauzulom automatskog produljenje
ukoliko su ispunjeni uvjeti odobravanja i korisnik nema kasnjenja u otplati obaveza. Automatsko produzenje Ugovora vrsi
se u skladu sa uslovima, koji vaze u trenutku produZenja, bez zakljucivanja posebnog Aneksa Ugovora, sve dok Korisnik
kredita ili Banka ne otkaZzu Ugovor. Ukoliko se uslovi koriStenja prekoracenja po teku¢em racunu promijene, u odnosu na
uslove koji su vazili na datum zakljucenja ugovora o odobrenom prekoraceniju, isto ¢e biti naznaceno u Opstim uslovima
poslovanja Banke sa tekué¢im racunima i BamCard karticama i Tarifi naknada za bankarske usluge korisnicima, a o visini
kamatne stope i naknada se korisnik obavijestava i putem redovnog mjesecnog izvoda trideset (30) dana prije isteka roka
od 12 mjeseci na koji je zaklju¢en ugovor.
Kreditni kartica se odobrava (ugovara) na period od dvije godine sa moguénos$cu reizdavanja na isti period ukoliko
korisnik kartice (kreditnog limita) uredno podmiruje obaveze, a poslovanje karticom u periodu trajanja ugovora je
obavljeno u skladu sa Opstim uvjetima poslovanja.
Korisnik kreditne kartice se o datuma isteka kartice i uslovima njenog reizdavanja pismeno obavjestava trideset (30) dana
prije isteka kartice. Ako korisnik kreditne kartice/kreditnog limita nije suglasan sa novim uslovima izdavanja kreditne
kartice moZe podnijeti pisani zahtjev za raskid ugovora. U slucaju da rok koristenja kreditnog limita nije produzen,
odnosno ugovor je raskinut iskoriSteni dio kredita se smatra u cijelosti dospjelim, a korisnik kreditne kartice je u obavezi
odmah ili najkasnije u roku od tri dana nakon isteka/raskida ugovora vratiti cjelokupan iznos dospjelog iskoristenog
kredita, uklju€ujuci obracunate nenaplacene kamate i naknade.
Banka vrsi Sestomjesecne provjere, racunajuéi od dana zakljucivanja ugovora, visine licnih primanja koja su uplacena
zadnjeg mjeseca prije izvrSene provjere, a iznos odobrenog kredita uskladuje sa prosjecnom visinom li¢nih primanja koja
su upla¢ena zadnjeg mjeseca prije izvrSene provjere.
Banka ima pravo da smanji iznos odobrenog prekoracenja po tekuéem racunu ili uskrati njegovo koristenje, na osnovu
provjera iz prethodne tacke, u slucaju:
- neredovnih mjesecnih priliva zarada i drugih liénih primanja na tekudi racun korisnika kredita,
- kad je prosjecni redovan mjesecni priliv na tekuéi racun korisnika kredita u periodu vazenja ugovora manji od
prosje¢nog redovnog mjesecnog priliva koji je korisnik kredita imao u trenutku odobrenja prekoracenja po tekuéem
racunu.
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7.8. Korisnik prekoracenja moze podnijeti zahtjev za poveéanje odobrenog prekoracenja po ra¢unu nakon isteka ugovorenog
roka prekoracenja ili prije isteka navedenog roka. Dodatni korisnik (opunomocdenik po racunu) ne moze podnijeti zahtjev
za povedanje limita.

7.9. Banka ima pravo da po tekuéem racunu i kreditnoj kartici odobri manji limit od iznosa trazenog u zahtjevu za
prekoracenje odnosno zahtjevu za izdavanje kartice.

7.10. Banka zadrzava pravo da o dozvoljenom prekoracenju po debitnoj kartici odlucuje u skladu sa svojom poslovhom
politikom, pri ¢emu o visini dozvoljenog prekoracenja korisnika debitne kartice obavjestava putem mjesecne obavijesti -
izvoda. Korisnik debitne kartice mozZe koristiti karticu do visine raspoloZivih sredstava na karticnom rac¢unu.

7.11.  Svako pladanje karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog iznosa limita po karticnom racunu
kreditne kartice, odnosno raspoloZivog iznosa sredstava na karticnom ra¢unu debitne kartice.

7.12. Korisnik moZe da podnese zahtjev za smanjenje odobrenog prekoracenja u toku trajanja ugovornog odnosa, Banka ¢e
mu to omoguciti, bez zaklju¢enja posebnih aneksa ugovora.

7.13. Korisnik kreditnog limita moze otkazati koristenje kreditne kartice prije isteka roka na koji je izdata i prijevremeno
izvrsiti povrat iskoristenog kreditnog limita sa obracunatim kamatama od datuma posljednjeg obracuna do datuma
prijevremenog zatvaranja/otkaza koriStenja kreditne kartice. Banka nece naplatiti naknadu za prijevremeni otplatu
kreditnog limita i zatvaranje kreditne kartice. Zatvaranje kartice se vrSi podnoSenjem zahtjeva u pismenoj formi od strane
Korisnika Kredita na propisanom obrascu Banke.

7.14.  Ukoliko korisnik ude iz bilo kojeg razloga u nedozvoljeno prekoracenje, na prekoraceni iznos ¢e se vrsiti obracun
zateznih kamata definisanih Odlukom o kamatnim stopama Banke na kredite i depozite, te ¢e biti izvrSena blokada
kartice do izmirenja nedozvoljenog prekoracenja.

7.15.  Sredstava odobrenog limita/dozvoljenog prekoracenja se ne mogu koristiti za izvrSavanje rjesenja/naloga o prinudnoj
naplati izdatih u sudskom i/ili upravhom postupku. Ukoliko se takva rjeSenja/nalozi zaprime, a Korisnik kartice na
raCunima nema vlastitih sredstava za izmirenje istih, Banka automatski obustavlja koriStenje limita/dozvoljenog
prekoracenja.

8. Pravo na odustanak

8.1. Klijent ima pravo odustati od zaklju¢enog ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice i odobrenog prekoracenja po
tekuc¢em racunu, u roku od 14 dana od dana zakljuenja ugovora bez navodenja razloga za odustanak.

8.2. O namjeri odustanka od ugovora klijent je duzan pismeno obavijestiti Banku, a prije isteka roka iz prethodnog stava.
Datum prijema toga obavjeStenja smatra se datumom odustanka od ugovora.

8.3. Odobrena sredstva prekoracenja po tekuc¢em racunu i kreditnoj kartici su klijentu raspoloziva nakon 14 dana od dana
potpisivanja ugovora o izdavanju i koriStenju kreditne kartice i ugovora o odobrenom prekoracenju po tekuéem racunu,
osim u situaciji kada klijent izri¢ito zahtjeva raniju raspolozivost, a $to se dokumentuje potpisanom dodatnom Izjavom
korisnika.

9. Kamate

9.1. Za obracun kamate po karti¢nim racunima Banka primjenjuje nominalnu kamatnu stopu ¢ija visina je odredena Odlukom
o kamatnim stopama Banke na kredite i depozite, a koja je fiksna za period vaZzenja ugovora. Ukoliko dode do
automatskog produljenja ugovora kod prekoracenja po teku¢im racunima ili reizdavanja kreditne kartice na novi period,
a Banka u Odluci o kamatnim stopama na kredite i depozite izmijeni visinu nominalne kamatne stope na prekoracenje po
tekuc¢em racunu i kreditnu karticu, kod produljenja prekoracenja po teku¢em racunu i reizdavanja kreditne kartice, Banka
¢e primijeniti kamatne stope koje vrijede na datum produljenja/reizdavanja. O promjeni kamatnih stopa Banka c¢e
klijenta pismeno obavijestiti trideset (30) dana prije datuma automatskog produljenja ugovora o odobrenom
prekoracenju (30 dana prije isteka ugovora), odnosno reizdavanja kreditne kartice. Klijent, ukoliko ne prihvata
promijenjenu kamatnu stopu ima pravo raskinuti Ugovor u roku od 15 dana od dana prijema obavjestenja.

9.2. Obracun kamate se vrsi na mjesecnom nivou tj. svakog prvog u mjesecu, a sa datum na zadnji dan u prethodnom
mjesecu.

9.3. Kamata na pozitivan saldo na racunu se ne obracunava, a na iskoristeni saldo prekoracenja i nedozvoljeni saldo Banka
vrsi obradun aktivne kamate (redovne i zatezne).

9.4. Efektivna kamatna stopa (EKS) se obracunava u skladu sa Pravilnikom o obracunu i iskazivanju EKS-a na kredite i
depozite.

9.5. Visina nominalne i efektivne kamatne stope u ugovorima je iskazana procentualno.

9.6. Slozenom konformnom metodom obracunavaju se kamate na dopustena i nedopustena prekoracenja po tekudéim
raCunima, za stvarni broj dana u mjesecu u odnosu na kalendarski broj dana u godini. Proporcionalnom metodom
obracunava se kamata po kreditnoj kartici.

9.7. Vaiece kamatne stope iskazane su u pisanom obliku i dostupne su klijentima Banke u poslovnim prostorijama, te na web
stranici Banke www.kib-banka.com.ba.
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10. Instrumenti obezbjedenja

10.1. Korisnik ovlaséuje Banku da svoja dospjela i neizmirena potraZivanja moze naplatiti tereéenjem drugih depozitnih
racuna otvorenih kod Banke bez posebne njegove saglasnosti.

10.2. Instrumenti obezbjedenja potrazivanja Banke po prekoracenju na tekuéem racunu i limitu po kreditnoj kartici mogu
biti:
- Mijenica sa ovlastenjem za popunu mjenice,
- suglasnost za zapljenu plate,

10.3. Banka je ovlaséena da instrumente obezbjedenja neograniceno koristi za naplatu svojih potrazivanja i to redosljedom
koji odreduje Banka.

10.4. Sve dok postoji bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza korisnika kartice prema Banci iz osnova zaklju¢enog ugovora,
Banka ima pravo na instrumente obezbjedenja. Banka je ovlastena da koristi i sve druge dostupne nacine naplate duga,
ukljucujudi i sredstva priliva i stanja na svim racunima Korisnika kartice kod Banke bez njegove dalje saglasnosti.

11. Obavijesti —izvodi

11.1. Banka ¢e mjesecno pripremati i dostavljati obavijesti -izvode po karti€nom racunu.

11.2. O dopustenom prekoracenju Banka obavjestava vlasnika putem redovitog, mjesecnog izvoda po tekuc¢em racunu. O
nacinu dostave (preuzimanja) izvoda o teku¢em racunu, klijent se odlucuje prilikom podnosenja zahtjeva za otvaranje
tekuceg racuna. Ako je iznos prekoracenja korigiran na osnovu provjera iz prethodnog stava ili je njegovo koristenje
uskra¢eno, Banka ¢e navedeno posebno naglasiti na mjesecnom izvodu racuna, bez zakljudivanja posebnog aneksa na
ovaj ugovor.

11.3. Klijent moze zahtijevati i dodatni izvod po racunu koji ¢e mu Banka odmah dostaviti, uz naplatu naknade kako je
propisano Tarifom naknada za bankarske usluge.

12. Uplate na racun i blokiranje kartice

12.1. Korisnik kreditne kartice je obavezan uplatiti dospjele iznose za uplatu do kraja perioda dogode plaéanja tj. do 15-
tog u mjesecu za prethodni obracunski period.
12.2. Pod dospjelim minimalnim iznosom za uplatu po karticnom rac¢unu kreditne kartice podrazumijeva se:

- po kreditnoj kartici minimalan iznos za uplatu je zbir slijededih iznosa: 5% od iskoriStenog limita po osnovu transakcija
plac¢anja roba i usluga ili podizanje gotovine; 5% od iznosa obracunatog po osnovu ostalih naknada i kamata.

- Bilo koji dospjeli, a neizmireni iznos uvecava minimalni iznos za uplatu u narednom obrac¢unskom periodu. Sve uplate
koje korisnik kreditne kartice uplati prije ili poslije grace perioda evidentiraju se kao uplate na ime smanjenja duga
koje ne predstavljaju mininimalan iznos za uplatu i ne isklju¢uju obavezu pla¢anja minimalnog iznosa za uplatu u
grace periodu.

12.3. Banka ima pravo da odobrenu i izdatu kreditnu karticu korisnika blokira i odbije autorizaciju kartice za dugovanja od
60 dana do izmirenja duga.

12.4. Banka ima pravo da odobrenu i izdatu karticu korisnika trajno blokira i odobreni limit stavi van snage bez moguc¢nosti
reizdavanja u slucaju kasnjenja u izmirivanju obaveza duzem od 90 dana. Trajnim blokiranjem cjelokupan dug po kartici
dospjeva na naplatu na dan blokade. Blokiranu karticu banka moze deblokirati nakon izvrSenog izmirenja obaveza.

12.5. Blokadu kartice i gaSenje odobrenog limita/dozvoljenog prekoraéenja Banka moze izvrsiti u slu¢aju prijema osnova za
blokadu/prinudnu naplatu.

12.6.  Uplate na karti¢ni racun moze vrsiti korisnik kartice, te druga fizicka ili pravna lica i to: kod debitne kartice bez
ogranic¢enja u pogledu visine iznosa uplate, a kod kreditne kartice do visine utrosenog iznosa.

12.7. Uplate na racun ce se smatrati raspolozZivim na dan prijema naloga za pla¢anje na racun osnovnog korisnika kartice.
Iste e se koristiti za pokrivanje svih obaveza korisnika kartica izdatih po tom karti¢cnom racunu.

12.8. Korisnik kartice moze otplatiti utroseni limit po kartici i prije utvrdenih rokova.

13. Ogranicenje koristenja kartice
13.1. Banka ima pravo da iz sigurnosnih razloga ogranic¢i dnevno koriStenje kartica prema broju i iznosu transakcija.
Korisnik na vlastiti zahtjev mozZe dobiti informaciju o navedenim ograni¢enjima.

14. Vradanje kartice - prestanak vaZenja

14.1.  Vradanjem kartice prestaje njeno vazenje. Korisnik kartice moZe u bilo koje vrijeme, a najkasnije 30 dana prije isteka
vaznosti karti¢ne plastike, vratiti karticu uz pismenu obavijest Banci, a u slucaju kada se radi o korisniku osnovne kartice
tada moraju biti vraéene i sve dodatne kartice, pri cemu sve stvorene obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

14.2. Kartica prestaje vaziti i u slu¢aju kada Banka odbije obnavljanje-reizdavanje ili zamjenu kartice.
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14.3. U slucaju prijave smrti korisnika kartice, kartica ée prestati vaziti, a u slu¢aju smrti osnovnog korisnika prestaju vaziti i
sve kartice dodatnih korisnika.

15. Gasenje
15.1. Banka ima pravo da raskine ugovor sa korisnikom kredita i trazi naplatu cjelokupnog potrazivanja u slucaju:
- neredovnih mjesecnih priliva licnih primanja na tekuci racun Korisnika,
- ako Banka utvrdi da je korisnik dao falsifikovanu, netacnu dokumentaciju ili neistinite informacije, prilikom
podnosenja zahtjeva i za vrijeme trajanja ugovornog odnosa,
- ako Banka dodje do saznanja da se protiv korisnika vodi izvr3ni ili drugi postupak, koji bi uticao na izvrSenje ugovornih
obaveza,
- nastupi slucaj vise sile (elementarne nepogode, vanredne okolnosti u druga nepredvidena desavanja),
- kasnjenju u otplati dospjelih potrazivanja kao i u drugim slucajevima, kada korisnik kredita izvrsi povredu bilo koje
odredbe ugovornog odnosa, zakonskih i drugih propisa.

15.2. U slucaju raskidanja ugovora, obaveze korisnika po ugovoru dospijevaju u cjelosti i korisnik je u obavezi da iste izmiri
Banci u roku od 30 (trideset) dana od dana urudenja/prijema obavijeStenja o raskidanju ugovora.

15.3. Banka je ovlastena da koristi i sve druge dostupne nacine naplate duga ukljuéujuci i sredstva priliva i stanja na svim
raCunima korisnika kartice, a bez posebne saglasnosti korisnika kartice. Za sve obaveze nastale koriStenjem kartice,
odgovara korisnik kartice.

15.4.  Cjelokupni dug ¢e postati naplativ od strane Banke u sluc¢aju smrti osnovnog korisnika kartice, ili u slucaju ako
osnovni ili bilo koji od dodatnih korisnika kartice prekrsi bilo koji od uslova koristenja kartice navedenih u ovim Opstim
uslovima.

16. Gubitak kartice

16.1.  Korisnik kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio obaveze koje proizlaze iz propisanih uvjeta o izdavanju i koriStenju platne
kartice, ima obavezu da bez odgadanja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i obavezu da na
adekvatan nacin Cuva svoj licni identifikacioni broj.

16.2.  Vlasnik tekuéeg racuna ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih poslije prijave Banci gubitka, krade ili
neovlastenog koristenja platne kartice, odnosno podataka sa platne kartice osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili
ucestvovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjerom prevare, $to se odnosi i na ¢lanove njegovog domacdinstva.

16.3.  Ako je kartica izgubljena, zagubljena ili ukradena ili ako bilo koja neovlastena osoba sazna PIN ili broj kartice, korisnik
kartice mora o tome odmah i bez odlaganja obavijestiti Pozivni centar Bamcard d.d. Sarajevo na broj telefona +387 33
652 888 u vremenu od 0-24 ili Banku u radnom vremenu od 08-16 sati na telefon + 387 37 771 253 . Banka do telefonske
prijave ne snosi nikakvu odgovornost za moguce zloupotrebe kartice.

16.4. Privremenim blokiranjem ¢e se onemoguciti koristenje kartice samo na uredajima koji zahtijevaju dobivanje
elektronske autorizacije za transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji ne zahtijevaju elektronsku autorizaciju
transakcije, Banka ne snosi nikakvu odgovornost ni nakon telefonske prijave. Privremeno blokiranje kartice telefonom se
moZe prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini.

16.5. U slucaju da kartica koja je telefonski prijavljena kao izgubljena ili ukradena, bude pronadena, Banka, uz prethodno
identifikovanje korisnika kartice, a na njegov zahtjev, istu moZe ponovo aktivirati kako bi se mogla nastaviti koristiti.

16.6. U slucaju prijave u skladu sa ovim Opstim uslovima, za eventualno utroSeni iznos preko uredaja koji zahtijevaju
elektronsku autorizaciju transakcije, od trenutka telefonske prijave Banka je odgovorna u punom iznosu.

16.7. Korisnik kartice je duzan dati ovlastenom sluzbeniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima je
doslo do situacije da je kartica izgubljena, zagubljena ili da je bilo koja neovlastena osoba saznala PIN ili broj kartice.

16.8.  Korisnik kartice ovlas¢uje Banku da obavijesti trecu stranu i zakonom ovlastene institucije o nastaloj situaciji i pruZi
im sve informacije koje budu trazene.

17. Dodatni korisnici kartice

17.1. Banka ¢e na zahtjev osnovnog korisnika kartice izdati dodatnu karticu osobi koja je navedena kao dodatni korisnik
kartice u zahtjevu za izdavanje kartice.

17.2. Korisnik osnovne kartice na ciji je zahtjev izdata dodatna kartica, odgovoran je za sve troskove koje napravi korisnik
te dodatne kartice, kao da ih je sam napravio.

18. Licni podaci

Licni podaci Klijenta, kao i podaci o poslovanju, predstavljaju poslovnu tajnu i mogu se saopstiti samo u slucajevima
propisanim zakonom. Banka ima pravo koristiti navedene podatke unutar svoje mreZe u svrhu stvaranja zajednicke baze
klijenata kao legitimne poslovne aktivnosti Banke, kao i u svrhu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorstickih aktivnosti.
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Prethodno navedeno odnosi se i primjenjuje i na Zakonske zastupnike, Staratelje te Opunomodéenike, kao i na sve druge fizicke
osobe ¢ije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano uz sklapanje i izvrSenje Ugovora o tekuéem racunu, Ugovora o
prekoracenju po teku¢em racunu i Ugovoru o kreditnoj kartici.

19. Rjesavanje prigovora i sporova

Klijent ima pravo da, u skladu sa zakonskim, podzakonskim i internim aktima Banke, uputi usmeni ili pisani prigovor kada
smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona, podzakonskih propisa, opcih uvjeta poslovanja, dobrih poslovnih obicaja i
zaklju¢enog ugovora.

Ako klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, ima pravo da podnese prigovor u pisanom i/ili
elektronskom obliku na adresu sjedista banke ili sluzbenu e-mail adresu banke.

Prigovor klijenta treba sadrzavati osnovne podatke o klijentu, kao i opis spornog odnosa izmedu klijenta i Banke koji je, prema
misljenju klijenta, nastao kao posljedica nepridrzavanja odredbi zakona, podzakonskih propisa, zaklju¢enog ugovora, dobrih
poslovnih obicaja, ili objavljenih opcih uvjeta od strane Banke, te vrijeme i mjesto njegovog nastanka.

Banka je duZna postupati po podnesenom prigovoru u skladu sa Zakonom i podzakonskim propisima, te dostaviti odgovor na
podneseni prigovor u propisanom roku (30 dana od dana podnosenja pismenog prigovora) u kojem se navodi sustina spornog
odnosa, ocjena osnovanosti prigovora, propisi na kojima se temelji odgovor, obrazloZenje razloga pozitivnog ili negativnog
rjeSenja, te upute o pravnoj pouci. Odgovor klijentu se dostavlja pisanim putem na prijavljenu adresu klijenta i to
preporuc¢enom posiljkom sa povratnicom ili elektronski na mail adresu sa koje je Klijent uputio prigovor banci.

Ako Banka ocijeni da je prigovor klijenta osnovan, odgovor ¢e sadrzavati i prijedlog za rjeSenje spornog odnosa, kao i rok do
kojeg klijent treba obavijestiti Banku da li taj prijedlog prihvaca, a koji ne moze biti duzi od 30 dana od dana kada je klijent
primio odgovor Banke. Ako klijent prihvati prijedlog Banke, postupanje Banke po prigovoru smatrat ¢e se okonc¢anim.

Ako Banka ne dostavi odgovor u roku od 30 dana ili ocijeni da je prigovor klijenta neosnovan ili klijent ne prihvati prijedlog
Banke za rjeSenje spornog odnosa, klijent moZe u pisanoj formi obavijestiti Ombudsmena za bankarski sistem da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti prigovor na rad banke u roku od tri (3) mjeseca
od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 30 dana, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu.

Ombudsmen za bankarski sistem je u sastavu Agencije za bankarstvo FBiH na adresi Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo.

Za podnosenje prigovora i postupanje po istom Banka neée naplatiti Klijentu nikakve naknade ili troskove.
U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Klijent ima pravo na sudsku zastitu, podnosSenjem
tuzbe nadleznom Sudu u mjestu zaklju¢enja Ugovora.

20. Ostalo

20.1. Banka preporucuje korisniku kartice da sacuva sve dobivene odreske/kopije transakcija (racune) kako bi mogao
provjeriti iznose sa onima na dobivenim obavijestima - izvodima. Bilo koja neusaglasenost: iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pismenoj formi roku od 15
dana od datuma obavijesti - izvoda na kojem se pojavila transakcija. Nakon tog vremena Banka ¢e nastojati da pomogne
u rjeSavanju neusaglasenosti. Bez obzira na podnesenu reklamaciju korisnik kartice je duzan izmiriti dospjeli iznos za
uplatu, a ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana odobrit ¢e karticni racun korisnika kartice.
20.2. Korisnik kartice je odgovoran do punog iznosa utrosenih sredstava sve dok je u posjedu kartice kao i u sluc¢ajevima
kada:- se ponasa protivno zakonu;- prekrsi pravila ovih Opstih uslova;- omogudi neovlastenoj osobi da koristi karticu.
20.3. Ako korisnik kartice, i/ili dodatni korisnik kartice, prekrsi bilo koje od pravila navedenih u ovim Opstim uslovima,
odobreni limit se moZe staviti van snage.

20.4. IskljuCuje se odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe kartice na bankomatima na kojima je obavezan unos PINa.

20.5. Izdata kartica moZe biti koriStena zajedno sa PIN-om samo na onim bankomatima koji imaju odgovarajuci simbol
identican onom na kartici.

20.6. Podizanje gotovine na bankomatu zavisi i od iznosa limita po transakciji i od ograni¢enja dnevnog broja koristenja
kartice.

20.7. Iznos limita po transakciji moZe varirati od jednog do drugog vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme se moze
mijenjati.

20.8.  Ogranicenja dnevnog broja koristenja kartice postavlja Banka iz sigurnosnih razloga i ona se mogu mijenjati s
vremena na vrijeme.
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20.9. Banka nede biti odgovorna za bilo kakva kasnjenja u svom radu koja proisteknu radi uticaja viSe sile, odnosno drugih
slu¢ajeva predvidenih pozitivnim propisima, za koje ne postoji odgovornost Banke.

20.10. Korisnik kartice je obavezan bez odlaganja, prijaviti na odgovarajuéem obrascu promjenu adresnih podataka stalnog
prebivaliSta, promjenu zaposlenja, promjenu kontakt telefona i drugih bitnih podataka.

20.11. Osnovni i dodatni korisnik kartice, svaki ponaosob, svojim potpisom na Zahtjevu za izdavanje kartice, ovlascuju
Banku da moZe dati sve informacije i detalje bilo kojoj osobi koja zastupa Banku u vezi sa koriStenjem ili izdavanjem
kartice ili trecoj strani povezanoj sa Bankom, vezano za karti¢ni racun i/ili Zahtjev za izdavanje kartice.

20.12. Potpisom zahtjeva za izdavanje kartice, osnovni i dodatni korisnici potvrduju da su od strane Banke, prethodno
obavijeSteni o razlozima prikupljanja i obrade li¢nih podataka, te daju saglasnost da Banka, u svrhu ostvarivanja
poslovnog odnosa, mozZe obradivati licne podatke koje su dali prilikom potpisivanja saglasnosti. Zahtjev potpisan od
strane korisnika kartice, a sa datumom odobrenja Banke, ima snagu ugovora.

ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrZzava pravo izmjene Opstih uvjeta poslovanja. Ukoliko Banka izmijeni ove Opce uvjete poslovanja, tako
izmijenjeni OpSti uvjeti poslovanja bit ¢e dostupni u pisanom obliku u podruznicama Banke i na sluzbenoj web stranici Banke
www.kib-banka.com.ba, 15 (petnaest) dana prije primjene istih.

Smatrat e se da je Klijent prihvatio izmijenjene Opstih uvjete poslovanja ako u roku od 15 dana od kada su izmijenjeni Opsti
uslovi poslovanja postali dostupni, ne otkaze ugovor o racunu/koristenju prekoracenja po racunu ili kreditnog limita.

Na sve Sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano
kreditno i karticno poslovanje sa fizickim licima. U slucaju da odredbe ovih Opstih uslova poslovanja budu izmijenjene novim
zakonskim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja tj. uskladivanja sa
propisima.

Na svaki ugovor koji za predmet ima poslovanje po karti¢nim racunima, primjenjuju se ovi Opsti uvjeti poslovanja.
Potpisivanjem zahtjeva za izdavanje kartice, kao izraza slobodno izrazene volje i prethodne nezavisne i licne prosudbe svih
uslova poslovanja Banke, korisnik kartice potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima, te da ih je razumio i prihvata sve
odredbe koje proizlaze iz Opstih uslova poslovanja.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja od strane Nadzornog odbora banke, a primjenjuju se od
15.05.2020. godine. Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova stavljaju se van snage Opsti uvjeti poslovanja Banke Teku¢i racuni
i Bamcard kartice (debitne i kreditne) br. 02-298/18 od 30.07.2018. godine.

Velika Kladusa, 29.04.2020. godine

Predsjednik Nadzornog odbora
Eveldin Hadzali¢, dipl.ecc.
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